POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo do odstgpienia od umowy

Kazdemu Klientowi bedacemu jednoczesnie Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, bez podania przyczyny. Termin do odstgpienia
liczony jest od momentu objecia Towaru w posiadanie przez Klienta osobiscie lub przez osobe
trzecig przez niego upowazniong do odbioru Towaru, inng niz przewoznik, w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktéorym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy, a takze w momencie w ktérym
weszli Paiistwo w posiadanie ostatniej partii lub czes$ci lub w chwili w ktérej osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje m.in. w odniesieniu do umdéw w ktérych

przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Pozostate przypadki,
w ktérych nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zostaty opisane w Regulaminie Sklepu

internetowego.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac Sprzedawce tj. Maje Wasate
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma DOTYKAM ZYCIA Maja Wasata z siedzibg w
Putawach przy ul. Krasinskiego 2, kod pocztowy 24-100, (zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) pod numerem NIP: 716-181-03-57, REGON:

061483028,) przesytajac jednoznaczne oswiadczenie woli odstgpienia od umowy:

a) w formie papierowej na adres siedziby Sprzedawcy tj.: ul. Krasinskiego 2, 24-100 Putawy,
b) drogg elektroniczng na adres kontakt@dotykamzycia.pl.

4. Klient moze skorzystaé z oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, stanowigcego Zatacznik nr 1 do
Regulaminu Sklepu internetowego. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe, a takze nie
stanowi warunku do prawidtowego odstgpienia od umowy przez Klienta.

5. Do zachowania 14 dniowego terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosci

wystarczy przestanie oswiadczenia woli o odstgpieniu, przed uptywem wskazanego terminu.
Skutki odstgpienia od umowy

1. Odstgpienie od umowy przez Klienta, jest rbwnoznaczne z uznaniem umowy za niezawartg, co

zwalnia Klienta z wszelkich zobowigzan wzgledem Sprzedajgcego.



Sprzedajgcy zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

Odstgpienie od umowy skutkuje zwrotem przez Sprzedawce wszystkich otrzymanych od Klienta
ptatnosci, w tym kosztow dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Panistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany w naszym Sklepie internetowym). Zwrot ptatnosci dokonywany jest
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci, ktoéry nie wigze sie dla niego z zadnymi

dodatkowymi kosztami.

Sklep internetowy wstrzymuje sie ze zwrotem pfatnosci do momentu otrzymania Towaru lub
potwierdzenia przez Klienta jego odestania, w przypadku braku zobowigzania Sprzedajgcego do

osobistego odbioru Towaru.

Klient proszony jest o zwrot Towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, od dnia
zfozenia oswiadczenia woli o odstgpieniu na adres siedziby Sklepu internetowego t;j.

Krasinskiego 2, 24-100 Putawy.
Klient zobowigzany jest ponies¢ jedynie bezposrednie koszty dostarczenia Towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialno$é jedynie za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania rzeczy.



